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Na temelju ¢].33.st.2. Zakona o zadtiti prava pacijenata (NN 169/04 i 37/08) Zupanijsko povjerenstvo za
zatitu prava pacijenata na sjednici odrzanoj dana 28. rujna 2022. godine
donosi

POSLOVNIK
O RADU ZUPANIJSKOG POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA

I. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.
Poslovnikom o radu Zupanijskog povjerenstva za zaititu prava pacijenata (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo) ureduje se organizacija, nagin rada te druga pitanja vezana za rad Povjerenstva.

Clanak 2.
Povjerenstvo je osnovano Odlukom o osnivanju i zadaama Povjerenstva za zaititu prava pacijenata
Splitsko-dalmatinske Zupanije, KLASA: 024-01/22-0002/0046 URBROJ: 2181/1-01-22-1, od 11.
travnja 2022. godine, na temelju koje Zupanijska skupstina Splitsko-dalmatinske zupanlje (nadalje:
Lup‘muska skupstina) rjeSenjem imenuje sastav Povjerenstva koje ima predsjednika i Zetiri €lana na
vrijeme trajanja mandata Zupanijske skupstine.
Povjerenstvo djeluje pri Upravnom odjelu za zdravstvo, socijalnu skrb i demografiju koji obavlja stru¢ne
1 administrativne poslove za Povjerenstvo.
Sjediste Povjerenstva je u Splitu, Vukovarska 1.
Povjerenstvo nema svojstva pravne osobe.

Clanak 3.
Sredstva za rad Povjerenstva osiguravaju se u Proradunu Splitsko-dalmatinske Zupanije. Predsjednik i
Clanovi Povjerenstva imaju pravo na naknadu za rad sukladno vaZecoj Odluci o naknadama za rad
¢lanova Zupanijske skupstine i njezinih radnih tijela i radnih tijela u koje ¢lanove imenuje Zupanijska
skupstina Splitsko-dalmatinske Zupanije.

II. NACIN RADA POVJERENSTVA

Clanak 4.

Zadace, ciljevi i djelokrug rada Povjerenstva su:
- prati primjenu propisa na podru¢ju Splitsko-dalmatinske Zupanije (u daljnjem tekstu: Zupanija) koji
se odnose na zastitu prava i interesa pacijenata,
- prati povrede pojedinaénih prava pacijenata na podrugju Zupanije,
- predlaZze poduzimanje mjera za zastitu i promicanje prava pacijenata na podruéju Zupanije,
- bez odgadanja obavjeStava Povjerenstvo za zaititu i promicanje prava pacijenata ministarstva
nadleznog za zdravstvo o sluéajevima teZih povreda prava pacijenata koje mogu ugroziti Zivot ili
zdravlje pacijenata,
- podnosi Zupanijskoj skupstini Splitsko-dalmatinske Zupanije i ministarstvu nadleZnom za
zdravstvo godi$nje izvje$ce o svom radu,
- obavjestava javnost o povredama prava pacijenata,
- informira javnost o postojanju Povjerenstva s podacima na koje je Povjerenstvo dostupno javnosti,
te sve redovno objavljuje na mreznoj stranici Zupanije
- obavlja druge poslove odredene Zakonom o zastiti prava pacijenata



Clanak 5.
Povjerenstvo radi na sjednicama koje se odrZzavaju prema potrebi, a najmanje jednom u 3 mjeseca.
Sjednice saziva i njihovim radom rukovodi predsjednik Povjerenstva.

Poziv za sjednicu se dostavlja ¢lanovima Povjerenstva putem elektronike poste ili na drugi prikladan
nacin u pravilu 5 dana prije odrZavanja sjednice, a ako postoje opravdani i obrazloZeni razlozi taj rok
moZe biti i kra¢i; s time da se dnevni red za tu sjednicu moZe predloziti i na samoj sjednici. Uz poziv se
dostavlja prijedlog dnevnog reda s materijalima o kojima ¢e se raspravljati na sjednici te zapisnik s
prethodne sjednice.

O radu Povjerenstva vodi se zapisnik u koji se unosi kratki sadrzaj rasprava te misljenja, preporuke i
odluke Povjerenstva. Zapisnik potpisuje predsjednik povjerenstva ili osoba koja ga mijenja. Svaki &lan
Povjerenstva dobiva jedan primjerak zapisnika, a jedna primjerak se pohranjuje u Upravnom odjelu za
zdravstvo, socijalnu skrb i demografiju.

Sjednica se odrZzava ako je prisutna veéina ¢lanova Povjerenstva.

Sjednica se, osim u prostorijama Splitsko-dalmatinske Zupanije ili u drugim za to prikladnim prostorima,
moZe odrZati i na daljinu uz koristenje telekomunikacijskih sredstava (npr. raéunalne aplikacije za on-
line sastanke i sl.) ako je s time suglasna ve¢ina ¢lanova Povjerenstva.

Predsjednik Povjerenstva predsjedava sjednicom, predlaze dnevni red sjednice, uskladuje rad
Povjerenstva i potpisuje akte Povjerenstva.

U slucaju sprijeenosti, predsjednika povjerenstva mijenja zamjenik iz redova &lanova Povjerenstva
kojeg on odredi.

Misljenja, preporuke i odluke Povjerenstva donose se na sjednici veéinom glasova prisutnih &lanova
Povjerenstva, a u slufaju kad predsjednika mijenja zamjenik veéinom glasova svih ¢&lanova
Povjerenstva.

Clanak 6.
Predsjednik Povjerenstva moze odrediti da jedan ili vie ¢lanova obave odredene radnje iz nadleznosti
Povjerenstva uzimajuéi u obzir njihovu struku i specifiéna znanja, pazeéi pritom da se zadaci
Povjerenstva ravnomjerno rasporeduju izmedu ¢lanova Povjerenstva.

Clanak 7.
Ako je Clan Povjerenstva u sukobu interesa u pojedinaénom postupku pred Povjerenstvom, izuzet ée se
iz odlu¢ivanja sukladno pravilima o izuzeéu u opéem upravnom postupku.

Clanak 8.
Na pocetku sjednice se Citaju zaprimljene prituZzbe pacijenata. Prije same rasprave Povijerenstvo utvrduje
da li je prituZba podnesena od strane ovlastene osobe. Povjerenstvo moZe ocijeniti da ne postoji povreda
prava pacijenata ili da navodi iz prituZbe nisu u nadleZnosti Povjerenstva. U tom sludaju se donosi
Zakljucak koji se dostavlja pacijentu, te u kojem se daje uputa na koji na¢in moZe ostvariti svoje pravo.
Kada povjerenstvo smatra da postoji opravdana sumnja u krSenje prava pacijenata, zatraZiti ¢e od
ravnatelja zdravstvene ustanove ili zdravstvenog djelatnika na &iji rad se prituZba odnosi da se u roku 8
dana pisanim putem ocituje o navodima iz podnesene prituzbe kao i da u istom roku poduzme
odgovarajuce radnje s ciljem ostvarivanja i zastite prava pacijenata.
Ukoliko zdravstvena ustanova ili zdravstveni djelatnik, u ostavljenom roku od 8 dana ne dostave
Povjerenstvu zatraZeno pisano oéitovanje, Povjerenstvo moZe, ako to smatra svrhovitim za rje$avanje
prituzbe, ponoviti upit uz ostavljanje dodatnog roka, ne duljeg od 5 dana ili se u svezi podnesenog
zahtjeva obratiti neposredno visem tijelu koje obavlja poslove nadzora nad zdravstvenom ustanovom ili
zdravstvenim djelatnikom.
Odgovor se u pisanom obliku upuéuje podnositelju prituzbe u kojem se navode poduzete mjere i



rezultati provedenog postupka u roku od 15 dana. Ukoliko je potrebno viSe vremena za dostavu
odgovora, pacijentu se $alje pisana obavijest o tijeku postupka i razlozima kasnjenja, a kona¢an odgovor
se Salje kad zavrs$i cijeli postupak. Ukoliko je prituzba anonimna rje$ava se na istovjetan nadin kao kod
poznatog podnositelja prituZbe, ali bez moguénosti upuéivanja pismenog odgovora.

Ovisno o sadrzaju prituzbe i ulozi podnositelja prituzbe slanje odgovora podlijeZze postivanju Opce
uredbe o zaStiti osobnih podataka, stoga ukoliko prituzbu podnosi osoba koja nije pacijent osobno,
roditelj maloljetnog djeteta ili zakonski skrbnik osobe u ¢ije se ime podnosi prituzba, a da bi mogao
dobiti pisani odgovor na prituzbu; dokumenti koje je potrebno dostaviti u tom slucaju su: preslika
osobne iskaznice osobe koja podnosi prituzbu, preslika osobne iskaznice osobe u &ije se ime prituzba
podnosi 1 potpisana privola osobe u ¢&ije se ime prituzba podnosi.

Povjerenstvo ima pravo pristupa u prostorije u kojima se obavlja zdravstvena djelatnost te pravo na uvid
u nacin ostvarivanja prava pacijenata. O obavljenom uvidu Povjerenstvo sastavlja izvjesée koje bez
odgadanja, a najkasnije u roku od 8 dana, dostavlja nadleZnoj inspekciji sukladno Zakonu o zdravstvenoj
zaltiti, Zakonu o sanitarnoj inspekciji, odnosno tijelu nadleZzne komore koje, sukladno Zakonu o
lije¢niStvu, Zakonu o stomatoloskoj djelatnosti, Zakonu o ljekarnitvu, Zakonu o medicinsko-
biokemijskoj djelatnosti i Zakonu o sestrinstvu; provodi nadzor nad radom osoba koje obavljaju
zdravstvenu djelatnost.

Nadlezno tijelo je duZno u roku od 30 dana od dana zaprimanja izvje$¢a, a u hitnim slu¢ajevima bez
odgadanja, izvijestiti Povjerenstvo o poduzetim radnjama. Ako nadleZno tijelo na temelju provedenoga
propisanog postupka osnovano posumnja da je povredom prava pacijenata utvrdenih ovim Zakonom
ucinjen prekrsaj ili kazneno djelo obvezno je bez odgadanja, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
zavrSetka nadzora s utvrdenim ¢&injenicama odluénim za poduzimanje mjera podnijeti zahtjev za
pokretanje prekrajnog postupka, odnosno prijavu zbog pokretanja kaznenog postupka. Tijelo kojem je
podnesen zahtjev, odnosno prijava, obvezno je o ishodu postupka obavijestiti Povjerenstvo.
Povjerenstvo ¢e u daljnjem roku od 8 dana o ishodu postupka obavijestiti pacijenta.

MI.CUVANJE SLUZBENE 1 PROFESIONALNE TAJNE

Clanak 9.
U vrSenju svojih ovlasti, élanovi Povjerenstva u svome radu su obvezni postupati tako da ne ugroze
duZnost ¢uvanja sluzbene, odnosno profesionalne tajne. Sve ¢injenice vezane uz zdravstveno stanje
osobe, smatraju se profesionalnom tajnom i ne smiju se bez posebnog odobrenja osobe iznositi u
javnosti ili u¢initi dostupnima tre¢im osobama.

IV.ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 10.

Ovaj Poslovnik stupa na snagu danom donoSenja i objavljuje se na mreznoj stranici Splitsko-
dalmatinske Zupanije na poveznici Povjerenstva.

KLASA: 500-01/22-0001/0026
URBROJ: 2181/1-17/03-22-0021
Split, 28.09.2022. godine

5 PREDSJEDNIK
Zupanijskog povjerenstva za zaStitu prava pacijenata
Jure Krstulovi¢, dr. med., specijalist abdominalne kirurgije, v.r.



